Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

1.

1.1

1.2.

1.3.

2.2.

3.1

3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

AbschluB des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschiln€s Reisevertrages verbindlich an. Der Vertragrkbmit der Annahme durch
uns zustande.

Weicht der Inhalt der Reisebestéatigung vom InhattAhmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vonvensan das wir fur die Dauer
von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt anfG@rundlage des neuen Angebots zustande, wenmrSiennerhalb der
Bindungsfrist die Annahme erkléren bzw. die Reirszahlen.

Vorausbuchungen fur noch nicht ausgeschriebeneRdisr nédchsten Saison werden in der Reihenfolg&igangs vorgemerkt. Ein
rechtsverbindlicher Anspruch fir die Durchfiilhrunger dgewiinschten Reise besteht erst nach Erhalt delgl#igen
Buchungsbestéatigung.

Bezahlung

. Mit VertragsabschluB, also nach Erhalt unsererdbeistatigung, ist eine Anzahlung von 20% des Gegsaises zur Zahlung fallig.

Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

Die Restzahlung wird frilhestens 30 Tage vor Abréidiey. Bei dieser Restzahlung erhalten Sie IhmsBunterlagen mit einem
Sicherungsschein, der die nach 8651k BGB geford&tgcherung des Kunden dokumentiert. Sollten didsterlagen wegen der
Leistungstrager oder der Art der LeistungsbeschaffReisegestaltung nicht ausgehéandigt werden, diedRestzahlung kurz vor
Reiseantritt féllig, sofern nichts anderes vereihbarden ist. Buchungen innerhalb von 2 WochenReisebeginn verpflichten Sie
zur sofortigen Bezahlung des gesamten ReisepneissdsMalgabe der vorstehenden Bedingungen.

Leistungen
Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschlieRliaichd die Leistungsbeschreibungen und Preisangabamserer schriftlichen

Reisebestéatigung bestimmt. Mindliche Abreden, dieGegensatz zu den Reisebedingungen und Leistswsieédungen stehen,
bedurfen unserer schriftlichen Bestatigung.

Auf den Flugbetrieb, auch auf den Flugplan der g&sgllschaften, haben wir keinen Einflu3, insbesomdicht darauf, zu welchen
Zeiten Flugzeuge auf dem Hin- bzw. Rickflug abfiegSoweit Sie dadurch Leistungen anderer Leistraggr nicht in Anspruch
nehmen kdnnen, haften wir nicht dafur.

Leistungsanderungen

. Anderungen und Abweichungen unserer Reiseleistumgerdem vereinbarten Inhalt des Reisevertragebrsiin gestattet, soweit die

Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nigibtbéchtigen, und sie
aulRerdem erforderlich werden und von uns nicht wideu und Glauben herbeigefuhrt werden.

Treten erhebliche Leistungsanderungen im Sinne Zffer 4.4. auf, sind Sie berechtigt, entweder vdrertrag kostenlos
zurtickzutreten oder eine andere Reise Ihrer Wahlteaten, wobei fiir die Umbuchung der Reise keinst&n berechnet werden.

Sie sind gehalten, sich spatestens 72 StundenimemeRick- bzw. Weiterflug bei der Fluggesellschdi# genauen Ruck- bzw.
Weiterflugzeiten bestatigen zu lassen. Unterbldibs und wird dadurch der Flug versaumt, so haftemicht dafir, und dadurch
entstehende Mehrkosten gehen zu lhren Lasten.l@kigilt auch, wenn Sie aus in Ihrer Zustandigiaifenden Griinden den Flug
versaumen bzw. die Meldezeiten am Flughafen niciiadten.

Sofern zwischen der Reisebestatigung und dem gédhnavorgesehenen Antritt mehr als 4 Monate liegand wir berechtigt, den
vereinbarten Reisepreis um maximal 5% anzuhebennwehebliche und nicht vorgesehene Griinde einisdPhéhung gebieten.
Solche Grunde sind nicht vorhersehbare Erhdhungen Steuern, Gebilhren, sonstigen Abgaben und Tasevie drastische
Veranderungen der Treibstoffkosten, es sei derfhdélaLeistungstrager oder Behorden bereits ihhdugen von uns erhalten haben
und keine Nachforderungsanspriiche gegen uns getiaoten kénnen. Fihren diese Umsténde zu Preisergéh von mehr als 5%
des Gesamtpreises, kénnen Sie vom Vertrag kosteatdsktreten.

Rucktritt durch den Kunden

Sie kdnnen jederzeit vom Reisevertrag zurucktrédem.Rucktritt ist uns zu erklaren.

Treten Sie zuriick, kdnnen wir Aufwendungsersathridalgabe folgender pauschalierter Stornokostdangen. Soweit in unserer
Reisebestatigung keine besonderen Stornokosteeféabft sind, gelten folgende Stornokosten, es esehdSie weisen nach, daR ein
geringerer Schaden entstanden ist: bis 46.Tag gmeBeginn 30% des Reisepreises, vom 45.-30.Tagde®%Reisepreises, vom 29.-
16.Tag 75% des Reisepreises, vom 15.-8. Tag 90% eiespreises und ab dem 7.Tag 95% des Reisephéisemmpfehlen Ihnen den
AbschluB einer Reise-Ricktrittskosten-Versicherung.

Wenn Sie nach bestatigtem Vertragsabschlu® Anderungder Umbuchungen verlangen, sind wir berechtilgtfir eine
Bearbeitungsgebiihr von 50,00 Euro je Person zicheen, soweit wir nicht héhere Aufwendungen nackemideren Héhe sich nach
dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von tsmamen Aufwendungen sowie dessen bestimmt, waslwch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung erwerben kdnnen.

Bis zum Reisebeginn kann eine Ersatzperson gesteitten. Wir kdnnen die Teilnahme der Ersatzperadtiersprechen, wenn diese
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genlgtgedetzliche Vorschriften oder behérdliche Anomiyen entgegenstehen. Wir
sind berechtigt, fur entstehende Mehrkosten eindu@e von 50,00 Euro pro Person zuziglich eventueBebihren von
Fluggesellschaften bzw. Leistungstragern, die demaistalter berechnet werden, zu erheben.

Ricktritt durch den Veranstalter

. Wir kénnen nach Reiseantritt den Reisevertrag oBimhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie die Dfiihrung einer Reise,

ungeachtet einer Abmahnung durch uns, nachhalfigrstoder sich vertragswidrig verhalten. Wir bedraltden Anspruch auf den
Reisepreis, mussen uns jedoch den Wert der eraparfwendungen der nicht in Anspruch genommenerstuagen anrechnen
lassen. Eventuelle Mehrkosten fiir die Rickbefondgrtragt der Storer selbst. Bis 2 Wochen vor Reisigg wenn eine in der
Reiseausschreibung angegebene Mindestteilnehmerizahlerreicht wird. Sie erhalten den eingezahReisepreis umgehend zurtick.
Bis 4 Wochen vor Reiseantritt, wenn fur uns diedbfithrung der Reise, hach Ausschépfung aller Mbgkditen, deshalb unzumutbar
ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese ReisaibsiKosten entstehen laf3t, die auRer Verhaltnimgeren Buchungseinnahmen
stehen, es sei denn, daB3 wir die dazu fiihrenderidodes zu vertreten hatten. In diesem Fall werderihwien den Buchungsaufwand
erstatten, soweit Sie von einem Ersatzangebot kébabrauch machen. Weitergehende Anspriiche siggsetdossen.



7.  Rucktritt wegen auRergewdhnlicher Umstande

7.1. Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z.B. Kriednruhen, Epidemien, Naturkatastrophen, usw.) eittebérschwert oder
beeintréchtigt, kénnen sowohl Sie als auch wir Rersevertrag kiindigen. Wir zahlen den Reisepreigalmand zurick, sind jedoch
berechtigt, fur erbrachte oder noch zu erbringdReiseleistungen nach 8471 BGB eine Entschadiguvgzangen.

7.2. Erfolgt die Kindigung nach Antritt der Reise, sndsiwvir verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen Riickbeférderung zu treffen,
falls die Rickbeforderung Teil der vereinbartensRkgistungen ist. Die Mehrkosten der Riickbefordgriiagen Sie und wir je zur
Halfte, die Gbrigen Mehrkosten tragen Sie allein.

8. Haftung des Veranstalters

Unsere Haftung ergibt sich aus dem Gesetz.

8.1. Nach der gesetzlichen Haftungsbeschrankung isremtzftung auf die Hohe des dreifachen Reiseprbisgshrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns wedeéitziach noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wirdegd

b) soweit wir fir einen dem Reisenden entstandenemdgchallein wegen Verschuldens eines Leistungsséagerantwortlich sind.
Schadenersatzanspriche wegen unerlaubter Handkibgrbhiervon unberuhrt.

9. Gewaébhrleistung
9.1. Wird die Reiseleitung nicht oder nicht vertragsngé&ibracht, kénnen Sie Abhilfe verlangen. Sie geabch dazu verpflichtet, bei

auftretenden Leistungsstérungen alles in lhrer Matbhende zu tun, um zur Behebung der Stérungitoegen. Wenden Sie sich
zunéchst an die zusténdige Reiseleitung bzw. umséestragspartner (Erfullungsgehilfen). Diese shehuftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Falls die Reitafg bzw. unser Vertragspartner nicht erreichbiaiss wenden Sie sich bitte an uns
per Telephon, Telefax oder E-Mail mit der AngabesthVorgangsnummer und dem Ort, wo Sie zu erreidied. |hnen hieraus
entstehende Kosten werden von uns tlbernommen.

9.2. Sie kdénnen nach Ruckkehr von der Reise eine deddfieistung entsprechende Herabsetzung des Re&eprerlangen, falls das
Abhilfeverlangen keinen Erfolg hatte. Die Minderutitt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft untestas haben, den Mangel
anzuzeigen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich biéchtigt, und leisten wir innerhalb einer angeseaen Frist eine Abhilfe, so
kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmunigen Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns derdi@ufn Anspruch
genommen Leistungen entfallenden Teil des Reissgsesofern diese Leistungen fir Sie von Intenessen.

10. _Mitwirkungspflicht des Reisenden
Sie sind verpflichtet, alle Ihnen zumutbaren Sehu unternehmen, um eventuelle Schaden gerihglzen.

11. Verjahrung von Anspriichen

Ihre Anspriiche sind innerhalb eines Monats nachrragliichem Ende der Reise geltend zu machen. lhnephiche wegen nicht
vertragsgemaRer Erbringung der Reise verjahren fakdonach dem vertraglich vereinbarten Ende deseR&chadensersatzanspriche
wegen Korperverletzung oder Tétung eines Reisemdgahren nach 3 Jahren.

11.1. Die Verjahrung ist solange gehemmt, bis twreh das Ergebnis unserer Prifungen und Entschggdum Hinblick auf die geltend
gemachten Anspriiche bekanntgeben.

12. _PaR-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsvorsiten
Fur die Einhaltung sind Sie selbst verantwortlié¥ir sind verpflichtet, Informationen tber PaR-, &isund Gesundheitsvorschriften, die
uns mit zumutbaren Mitteln zuganglich sind, Ihnesitarzuleiten.

13. _Versicherungen
Flugpassagiere und deren Gepéck sind nach denligavmegesetzlichen Bestimmungen versichert. Zurlleigenen Sicherheit empfehlen

wir Ihnen den rechtzeitigen Abschlul? einer Reisgeherung.

14.1. Alle personenbezogenen Daten sind, gemaRe8datenschutzgesetz, gegen miBbrauchliche Verwgrghsthutzt.
14.2. Leistungs- und Erflllungsort ist der Firménsies Veranstalters.
14.3. Gerichtsstand ist der Firmensitz des Bekiagte

15. _Veranstalter
concept reisen GmbH, Geisbergstralle 14, 10777nB&ei: +49-30-218 40 53, Fax: +49-30-211 91 30



